REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FITNESSFREAKMAMA

Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego, zakupu produktow cyfrowych,
programéw online, subskrypcji, pakietow oraz produktow fizycznych dostepnych na stronie
https://ffitnessfreakmama.com.

§ 1 DEFINICJE

1. Sprzedawca / Ustugodawca — Daria Chrzanowska, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, NIP
8222373094, REGON 381772300, adres: ul. Australijska 7A/3, 81-116 Gdynia.

2. Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem https://fitnessfreakmama.com.

3. Kupujacy / Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujgca
zakupu w Sklepie.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows.

5. Tresci cyfrowe — wszystkie materiaty cyfrowe dostepne w Sklepie, w szczegdlnosci programy
treningowe, materiaty wideo, pliki PDF, plany treningowe, jadtospisy, subskrypcje, pakiety i inne
materiaty udostepniane elektronicznie.

6. Produkt fizyczny — towar materialny oferowany w Sklepie i wysytany na adres wskazany przez
Kupujgcego.

7. Konto — indywidualny profil Kupujgcego na platformie, do ktorego przypisywane sg zakupione
dostepy.

8. Grupa / Spotecznos¢é — grupa wsparcia, czat, forum lub inna przestrzen komunikacji zwigzana z
programami lub ustugami Sprzedawcy.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres e-mail: fitnessfreakmama@gmail.com.
2. Numer telefonu: +48 731 703 622.

3. Kontakt ze Sprzedawcy jest mozliwy réwniez za posrednictwem formularza kontaktowego lub
czatu dostepnego na stronie Sklepu, jezeli taka forma kontaktu jest aktualnie udostepniona.

§ 3 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN | PLATNOSCI

1. Zamowienia mozna sktada¢ przez catg dobe za posrednictwem Sklepu.

2. Kupujacy jest zobowigzany podaé prawidtowe, kompletne i aktualne dane niezbedne do realizac;ji
zamowienia.



3. Zlozenie zamowienia oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz obowigzek zaptaty ceny
wskazanej w podsumowaniu zamoéwienia.

4. Ptatnos¢ za zamowienie odbywa sie za pomocg metod ptatnosci udostepnionych w Sklepie.

5. Umowa zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci lub potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sprzedawce.

6. Sprzedawca moze anulowac¢ zamowienie w przypadku braku ptatnosci, podania nieprawidtowych
danych lub braku mozliwosci realizacji zaméwienia. W przypadku wczesniejszego optacenia
zamowienia Srodki zostang zwrdcone przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Kupujgcy
wyrazi zgode na inng forme zwrotu.

§ 4 REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTEP

1. Produkty cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng.

2. Produkty cyfrowe sg udostepniane Kupujgcemu w terminie do 48 godzin od momentu
zaksiegowania ptatnosci.

3. Produkty fizyczne sg wysytane w terminie do 5 dni roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci.

4. W przypadku zamoéwienia obejmujgcego jednoczesnie produkty cyfrowe i produkty fizyczne kazdy
z nich realizowany jest zgodnie z wtasciwym terminem wskazanym powyzej.

5. Dostep do Tresci cyfrowych moze by¢ przekazany za posrednictwem wiadomosci e-mail, Konta
Kupujgcego, platformy szkoleniowej, linku dostepowego lub innego systemu wskazanego przez
Sprzedawce.

6. Zakupione dostepy przypisane sg indywidualnie do Konta Kupujgcego i nie mogag by¢
przekazywane, odsprzedawane, kopiowane ani udostepniane osobom trzecim.

7. Kupujgcy odpowiada za zachowanie poufnosci danych logowania do swojego Konta.

8. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego udostepniania Konta, materiatébw lub dostepu
Sprzedawca ma prawo czasowo zablokowa¢ dostep do czasu wyjasnienia sprawy.

9. Zakupionych programoéw, subskrypcji oraz pakietow nie mozna wymieniaé na inne produkty
dostepne w Sklepie, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to zgode.

10. Dostep do grup wsparcia, czatéw lub spofecznosci powigzanych z programami nie jest
obowigzkowy i stanowi dodatkowg mozliwos$¢ kontaktu pomiedzy uczestnikami.

§ 5 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, z wyjgtkiem
przypadkéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

2. W przypadku Treéci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym prawo odstgpienia od
umowy wygasa z chwilg rozpoczecia spetniania swiadczenia, jezeli nastgpito to za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta oraz po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.

3. Wyrazajgc zgode na rozpoczecie dostarczania Tresci cyfrowych przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze po uzyskaniu dostepu do Tresci
cyfrowych traci prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.



4. W przypadku Produktow fizycznych odstgpienie od umowy odbywa sie na zasadach wynikajgcych
z ustawy o prawach konsumenta.

5. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument powinien przesta¢ jednoznaczne os$wiadczenie na adres
e-mail: fitnessfreakmama@gmail.com.

6. Zwracany Produkt fizyczny powinien zosta¢ odestany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres: ul. Australijska 7A/3, 81-116 Gdynia.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego, chyba ze Sprzedawca
postanowi inacze;j.

§ 6 ZASADY KORZYSTANIA Z GRUP | SPOLECZNOSCI

1. Grupy, czaty oraz spotecznosci prowadzone przez Sprzedawce stuzg wzajemnemu wsparciu,
motywacji, wymianie doswiadczeh oraz budowaniu bezpiecznej spotecznosci uczestnikow
programow.

2. Uczestnik zobowigzuje sie do publikowania tresci zgodnych z obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami oraz zasadami wzajemnego szacunku.

3. Zabrania sie publikowania tredci nieprawdziwych, nierzetelnych lub wprowadzajgcych innych
uczestnikdéw w biad.

4. Zabrania sie rozpowszechniania nieprawdziwych informacji, poméwien, insynuacji lub innych tresci
mogacych szkodzi¢ dobremu imieniu, renomie, dziatalnosci albo wizerunkowi firmy, marki
Fitnessfreakmama, Sprzedawcy, programow lub spotecznosci.

5. Zabrania sie publikowania tresci obrazliwych, zniestawiajgcych, pomawiajgcych, agresywnych,
dyskryminujgcych, naruszajgcych dobra osobiste innych osob albo ujawniajgcych ich dane bez
zgody.

6. Zabrania sie wprowadzania innych uczestnikdw w btad co do dziatania programow, zasad dostepu,
realizacji zamoéwien, ptatnosci, funkcjonowania platformy lub sposobu $wiadczenia ustug przez
Sprzedawce.

7. Zabrania sie publikowania informacji sugerujgcych nieprawidtowe dziatanie platformy, programu
lub ustugi bez wczesniejszego zgtoszenia problemu Sprzedawcy i umozliwienia mu weryfikacji oraz
rozwigzania problemu.

8. W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z dziataniem platformy, odtwarzaniem
materiatow, logowaniem lub dostepem do programéw Kupujgcy powinien niezwtocznie skontaktowaé
sie ze Sprzedawcg poprzez wiadomos¢ e-mail, formularz kontaktowy lub dostepny czat.

9. Zabrania sie reklamowania konkurencyjnych produktéw, ustug, profili lub ofert bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy.

10. W przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym paragrafie Sprzedawca ma prawo:
a) usungc post, komentarz lub inng tresc,
b) udzieli¢ uczestnikowi ostrzezenia,
¢) czasowo lub trwale usung¢ uczestnika z grupy lub spotecznosci,
d) zablokowac¢ dostep do grupy, spotecznosci lub ustug dodatkowych,

e) w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia zablokowa¢ dostep do programéw,
subskrypcji lub pakietow, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

f) podjg¢ odpowiednie kroki prawne w przypadku naruszenia dobr osobistych, dobrego imienia,
renomy firmy lub dziatania na szkode Sprzedawcy.



11. Sprzedawca moze moderowacC grupy i spotecznosci w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
porzadku oraz zgodnosci publikowanych tresci z Regulaminem.

§ 7 PRAWA AUTORSKIE | ZAKAZ UDOSTEPNIANIA

1. Wszystkie Tresci cyfrowe, materiaty wideo, pliki, zdjecia, grafiki, plany, jadtospisy, opisy, nazwy
programow oraz pozostate materialy udostepniane przez Sprzedawce sg chronione prawem
autorskim.

2. Kupujacy otrzymuje niewytgcznag, niezbywalng licencje na korzystanie z zakupionych materiatow
wytgcznie na wiasny uzytek.

3. Zabronione jest kopiowanie, nagrywanie, rozpowszechnianie, odsprzedawanie, udostepnianie,
publikowanie, przesytanie osobom trzecim lub wykorzystywanie materiatdw w celach komercyjnych
bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

4. Naruszenie praw autorskich moze skutkowa¢ zablokowaniem dostepu oraz podjeciem
odpowiednich dziatah prawnych.

§ 8 ZASADY KORZYSTANIA Z PROGRAMOW TRENINGOWYCH | MATERIALOW

1. Programy, treningi, plany, jadtospisy i materialty edukacyjne majg charakter informacyjny i
wspierajgcy oraz nie zastepujg indywidualnej porady lekarza, fizjoterapeuty, dietetyka lub innego
specjalisty.
2. Kupujacy powinien dostosowaé intensywnosc¢ ¢wiczen do swojego stanu zdrowia, sprawnosci i
mozliwosci.
3. Przed rozpoczeciem programu, szczegolnie w przypadku chordb przewlektych, urazow, cigzy,

okresu poporodowego, przepuklin, dolegliwosci bolowych lub innych problemdéw zdrowotnych, zaleca
sie konsultacje z lekarzem lub odpowiednim specjalista.

4. Kupujacy powinien przerwac¢ ¢wiczenia w przypadku wystgpienia bolu, zawrotéw gtowy, dusznosci,
omdlenia lub innych niepokojgcych objawow i skonsultowac sie ze specjalista.

5. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia konkretnych rezultatéw, poniewaz efekty zalezg miedzy
innymi od indywidualnych predyspozycji, stanu zdrowia, regularnosci, sposobu wykonywania
¢wiczen, stylu zycia i sposobu odzywiania.

§ 9 REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu, Tresci cyfrowych, Produktéw fizycznych, ptatnosci,
dziatania platformy Iub realizacji zamowienia nalezy skfada¢ drogg elektroniczng na adres:
fithessfreakmama@gmail.com.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Kupujgcego,
b) adres e-mail uzyty podczas zakupu,

C) numer zamowienia, jezeli zostat nadany,



d) opis problemu,
€) date wystgpienia problemu,
f) zadanie Kupujgcego, jezeli dotyczy.

3. Sprzedawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub materiaty niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, w szczegolnosci zrzuty ekranu, potwierdzenie ptatnosci lub opis uzywanego urzgdzenia.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

6. Jezeli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca zastosuje rozwigzanie odpowiednie do rodzaju
problemu, w szczegolnosci usunie usterke, przywroci dostep, ponownie udostepni materiat, wymieni
Produkt fizyczny, obnizy cene albo dokona zwrotu srodkéw, jezeli bedzie to wynikato z przepiséw
prawa lub charakteru reklamaciji.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Kupujgcych przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegolnosci z RODO oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji zamowien, obstugi Konta,
realizacji ptatnosci, rozpatrywania reklamacji, kontaktu z Kupujgcym oraz wykonania obowigzkéw
prawnych Sprzedawcy.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC | WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania ze Sklepu i Tresci cyfrowych niezbedne jest urzgdzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przeglgdarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz oprogramowanie umozliwiajgce
odtwarzanie lub otwieranie udostepnionych plikow.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce z urzadzenia,
oprogramowania, potgczenia internetowego lub konfiguracji po stronie Kupujgcego, chyba ze
problem lezy po stronie Sprzedawcy.

3. Sprzedawca moze dokonywac przerw technicznych koniecznych do aktualizacji, konserwacji lub
zabezpieczenia platformy, starajgc sie ograniczy¢ ich czas do niezbednego minimum.

4. Kupujgcy nie moze podejmowac dziatan mogagcych zakloci¢é funkcjonowanie Sklepu, platformy,
Kont innych uzytkownikow lub systemow informatycznych Sprzedawcy.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie Sklepu w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i
odtworzenie.



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegoélnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, metod ptatnosci, sposobu dostarczania produktow,
funkcjonalnosci Sklepu lub zakresu ustug.

3. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Kupujgcych przed wejSciem zmian w
zycie.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

5. Ewentualne spory bedg rozstrzygane zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

6. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na stronie internetowe;j.



